dJ' TikTok

CONEXOES DE DADOS

Setup de Sinais Web

Manval Passo a Passo

Um framework sem achismos para Pixel, Events API e Integragdes de Parceiros



INTRODUGAO

Para quem é este guia?

Desenvolvedores

que so querem um checklist claro para voltar logo a escrever codigo de verdade

Profissionais de marketing

que estao cansados de explicar para os clientes por que as conversdes nao batem

Growth Managers

cujo trabalho depende de o ROI ser positivo

Qualquer pessoa

que ja tentou resolver um problema de sinal "desligando e ligando de novo"
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POR QUE LER ESSE GUIA?

Porgue uma campanha so é téo inteligente quanto os
dados que a alimentam. Se suas conexdes de dados
estdo quebradas, atrasadas ou desalinhadas, vocé esta
voando as cegas e queimando orgamento.

Cortamos a enrolagao para te dar um framework passo
a passo, sem achismos, para garantir que sua conexao

esta no jeito e manter a qualidade de dados.

Siga esta bussola e vamos construir uma

configuragao que realmente escala!
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PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DE SINAL

Da acao do usuario aos sinais de alta qualidade

STEP 1— DATA CONNECTION ——> STEP 2 —DATA QUALITY

Choose how the signal is passed back Ensure every signal is accurate, complete and usable

o' TikTok Pixel
— Client-side
Browser code snippet

- ()
-
User Action —— Signal — A Eyents Ap! \ High-Quality Troubleshooting

— Server-side / £ 4
Generates a Data representing Direct server connection Standard Criteria Issues

behavioral signal user behavior Reliable signals ready

for measurement and
optimization

Partner Integrations ,, Value & Currency
— Pre-built '
Easy platform setup

Pll & Advanced Matching

Content ID & Catalog Match

Hybrid Setup & Deduplication

Shopify Google Tag Manager Other Partners
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PARTE 1: CONEXAO DE DADOS

Garantindo o Postback do Sinal

O Padrao Web-Open Loop E-Commerce, campo a campo.

SETUP DE SINAIS WEB



PARTE 1: CONEXAO DE DADOS

Garantindo o Postback do Sinal

CHECKLIST DE DIAGNOSTICO

v Verifique a Conexéao de Dados: confirme que seu
TikTok Pixel e/ou Events APl esta ativo no TikTok
Events Manager.

Vv Revise as Integracdes de Parceiros: verifique se as
integragdes com sua plataforma estao instaladas
corretamente seguindo as instru¢des do TikTok Events
Manager (TTEM).

SETUP DE SINAIS WEB

Complete Sua Configuragéao: revise e aplique as
orientagcdes de implementacéo abaixo para concluir sua
configuracéo.

Ative a Correspondéncia Avancada: ative a
Correspondéncia Avangada Automatica no TikTok
Events Manager e revise a configuragéo da
Correspondéncia Avancada Manual para otimizar a
precisdo dos dados.

Diagnostic Test Pixel 1

Content ID is missing in your events

Low 4 campaigr

Impact

Thi

Issue details

How to fix the issue

1 Che

Content ID coverage over time

Sample data

Card de Diagnéstico do TTEM
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A. PIXEL

1. Codigo Personalizado - Passos #1-#2

@D Ative o TikTok Pixel no TTEM Ative a AAM

v Acesse o TikTok Events Manager Acesse o TikTok Events Manager

v VaparaPixel - Settings V& para Pixel - Settings

v Sigao "step-by-step guide" (guia passo a passo) do TikTok Pixel ou da Events API Ative a Correspondéncia Avancada (AAM)

+ You are logging in as an internal employee. is not accessible to ployees or there may be slight discrepancies compared to what advertisers can see.
® Connect data source Accounts and permissions TikTok Pixel - -
guide e ——— attribute more conversions to your ads and improve ad retargeting
© Data connectic Send events and parameters through web browsers. Learn more Accounts and permissions

@ Home Data conmecton
Privacy and safety Option 1: With Event Builder @ Home Enable Automatic Advanced Matching (AAM) ~ Rec
= © Privacy and safety
$= Data sources
$= Data sources Automat through your TikTok Pixel, like email, name, and phone number, to improve
natel
Install base code Set up Event on Event Builder
Customerinfo you allow to share with TiTok:
n actior o Email Phone number Name
Address External D
View instructions Go to Event Builder To help protect customer pr y, sensitive information will be has| U operate withir
t oyl aith care r us AM) instead of

Option 2: With custom code

Cookies and website data
Install base code Set up event funnels Implement custom code Choose how you will use cookies with TIKTOK Pixel to store visitors' web browser information.

A piece of code you ad

Allow first-party cookies

Share data from your website's first-party cookies with TikTok to improve measurement and help reach more users. Learn more

View instructions Edit funnels View instructions

Events API
Send events and parameters directly from your server. Learn more
Generate access token Set up event funnels
e information from your w meta tags, and product
s opy a tok the e b button interactio
2

as page load

This d: e on TikTok. You ca

| Helper. Learn more

y be used

Generate access token it funnels View instructions @
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A. PIXEL - 1. CODIGO PERSONALIZADO

Passos #3-#4: Configure a conexao de parceiro

m Configure a conexéo de parceiro

v Acesse o TikTok Events Manager
v  VaparaPixel -> Settings Rastreie os Eventos Padrao

v Clique em "Connect Partner" em Data Connection L . .
» Implemente os 5 eventos principais ao longo do funil: PageView,

ViewContent, AddToCart, InitiateCheckout e Purchase.

(©) ‘9[3(1540-5b.nw5h0

» Garanta que os nomes dos eventos estejam escritos corretamente
(ex.: AddToCart em vez de Add_To_Cart).

+ You are logging in as an internal employee. Some information is not accessible to internal employees or there may be slight discrepancies compared to what advertisers can see.

Pixel ID: CVNGUNRC77UE9O3SEGIO Status: Not ready for campaign
() Home

8= Data sources Overview Test events Diagnostics Change log Settings

© Accounts and permissions Accounts and permissions
Data connection
Privacy and safety Owner Creation time

Ad Account: 9bd540-5b.myshopify.com Shopify0409 2025-04-03 17:44:48
ID: 7355943518801723409

Data connection

Partner integration

Connect partner

Connect your website using one of our partners, like Shopify or Google Tag Manager. Learn more

TikTok Pixel
View step-by-step guide
Send events and parameters through web browsers. Learn more

Option 1: With Event Builder
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A. PIXEL - 1. CODIGO PERSONALIZADO - EXEMPLOS DE CODIGO

Passos #5 a #7: Snippets de Cédigo do Pixel

Envie Informagoes de Identificacdo Pessoal
((4])}

Use ttq.identify() para passar manualmente o email e o phone_number do
cliente nas paginas onde eles sao digitados (ex.: login, checkout).

Formato: normalize os emails (minUsculas, sem espagos) e os numeros de
telefone (formato E.164 com prefixo +) antes de aplicar o hash SHA-256.

JAVASCRIPT

ttqg.identify({
email: 'email@example.com’,
phone_number: '+15551234567'

1
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#6 ) Envie Value e Currency

Para eventos de Purchase, inclua os parametros value e currency dentro
de ttg.track().

Formato: value deve ser um float/decimal (sem simbolos de moeda ou
virgulas), e currency deve ser um codigo ISO 4217 de 3 letras.

JAVASCRIPT

ttg.track('Purchase’, {
value: 129.99,
currency: 'USD'

1

Envie o Content ID para o Match com o
Catalogo

Inclua content_id (ou o array content_ids) e content_type: 'product' nos
eventos ViewContent, AddToCart e Purchase.

Garanta que os IDs correspondam aos SKU IDs ou Item Group IDs
enviados ao seu TikTok Catalog.

JAVASCRIPT

ttg.track('ViewContent', {
contents: [{
content_id: 'SKU_12345,
price: 129.99
1,

content_type: 'product'

1
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A. PIXEL

2. Event Builder (Configuraciao Sem Caédigo)

QUANDO USAR: ideal para clientes que nao tém recursos de desenvolvimento ou preferem uma configuragao visual e sem cédigo para rastrear eventos, Pll e valores diretamente na
interface do site.

a Abra o Event Builder

d*TikTok Ads Manager

v  Acesse o TikTok Events Manager

i You are logging in as an internal employee. Some information is not accessible to internal employees or there may be slight discrepancies compared to what advertisers can see.

\/ Vé para PIXe| -> Sett|ng Accounts and permissions Data connection

© Data connection
@ Home

Privacy and safety Partner integration
onnect partner
\/ CIque em ”GO 'tO Event BUllder” $= Data sources Connect your website using one of our partners, like Shopify or Google Tag Manager. Learn more i

TikTok Pixel

Send events and parameters through web browsers. Learn more

View step-by-step guide

Option 1: With Event Builder

Digite a URL da sua pagina com as interagdes do cliente (ex.: pagina de

checkout, pagina de login) e clique em Launch Event Builder. eatbesscode A Setup Eventen EventBulder

Build the code template based on events

you would like to track

header to ata bas s
cusf e.
View instructions Go to Event Builder

Option 2: With custom code

Install base code Set up event funnels Implement custom code
Build the code template based on events Build and customize events with code to
you would like to track fit your Developer

SETUP DE SINAIS WEB 07



A. PIXEL - 2. EVENT BUILDER

Passos #2-#3: Defina eventos e mapeie parametros

@ Defina eventos e elementos

» Use a camada visual no seu site para selecionar botdes (ex.: "Add to Cart", "Place Order") ou rastrear carregamentos de pagina.

» Mapeie cada agdo para um dos 5 eventos padrao principais (ex.: um clique em "Buy Now" = Purchase).

e Mapeie parametros (PIl, Value, Content ID)

v Cligue em "Add parameter" e depois adicione os pardmetros Email e Phone ao
evento.

v Sevocé ja tem um evento configurado na pagina, pode edita-lo e adicionar os
parametros Email e Phone

« Value & Currency: selecione o elemento da pagina que mostra o preco/valor total do
pedido.

« PIl (Email/Phone): selecione os campos onde os clientes digitam o email ou o telefone. O
TikTok aplica o hash automaticamente nesses valores antes de entrarem no nosso sistema.

« Content ID: selecione o elemento de texto com o ID do produto na pagina de detalhes do
produto.

SETUP DE SINAIS WEB

Your Address UPS Access Point

*Required field

[ First name* ] Last name* ]
Address line 1* ]
{ Address line 2 (Optional) ]
[ Zip code* } State™ v ]
City* }

|

{ Phone number*

Save & Continue

ii Edit event

rarameters

Include relevant data, such as user info or product
details, to give more context to the event and support
better targeting and reporting

Value Recommended

Choose value on page

© Don'tinclude value

Currency

Select location on page
— Bl ve-additional Email values
from similar locations on all pages

© Not applicable

Phone number

Select location on page
Cancel Create event

(® Need help? Visit help center or report issue.

$100.00
-$25.00
FREE
$4.50

$79.50

stion. Review Now

1!

d Legal Notice. Macy's may send

&

See if | prequalify

No impact to credit score.



B. EVENTS API

Postback Server-Side - Passos #1-#2

“ Crie a Conexao

« V& para TikTok Events Manager -> Web -> Settings.

» Gere um Access Token em Events API e configure seu ambiente server-side.

@ Postback dos Eventos Principais e Deduplicacao

« Envie payloads server-to-server para os S eventos principais: PageView, ViewContent, AddToCart, InitiateCheckout e Purchase.

NOTA IMPORTANTE: se vocé esta usando uma configuracgao hibrida (Pixel + Events API), é preciso enviar um event_id correspondente tanto

no cédigo do Pixel quanto no payload da Events API para a deduplicacao.

SETUP DE SINAIS WEB 09



B. EVENTS API

Passo #3: Inclua as Pll com Hash

« Inclua email e phone no payload, dentro do objeto user.

» Garanta que a Pll esteja com hash SHA-256. Nao envie Pll em texto

puro nem use métodos de hash nao suportados (ex.: MD5).

-> Veja o exemplo completo do payload JSON na préxima pagina.

SETUP DE SINAIS WEB
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B. EVENTS APl - EXEMPLOS DE CODIGO

Passos #3-#5: Payloads da Events API

#3 Incluir Pll com Hash

Inclua email e phone no payload, dentro do objeto user.

Garanta que a Pl esteja com hash SHA-256. Nao envie Pll em texto puro
nem métodos de hash nao suportados (ex.: MD5).

JSON

n ",

user": {

n H LU
email":
"848a771458438fc2ec420560d769fb9b9b86851ee338ec56517baabd79d3bb4f",

" phoneu .
"9f7ec22d72092cd3c0b58726ed9c2d91b92e51a3f29837508fb2948bb22dd2fd"

}

SETUP DE SINAIS WEB

. Incluir Value e Currency

Para eventos de Purchase, inclua value e currency dentro do objeto
properties.

Garanta que os valores estejam formatados corretamente (float para
value, string no padrao ISO para currency).

JSON

"properties": {
"value": 129.99,
"currency": "USD"

}

#5  Incluir Content ID e Type

Inclua content_type: "product" e o array contents contendo content_id
dentro do objeto properties.

Garanta que os IDs correspondam exatamente aos IDs dos produtos no
seu TikTok Catalog.

JSON

"properties": {
"content_type": "product”,
"contents": [

{
"content_id": "sku_12345",
"quantity": 1,
"price": 129.99
}
]
}

"



C. INTEGRAGOES DE PARCEIROS

1. Shopify

O Shopify Channel App (SCA) é um web app dedicado, feito especificamente para lojistas Shopify,

que conecta sem esforgo as lojas Shopify ao ecossistema de comércio e publicidade do TikTok.

O Shopify € uma plataforma global lider em e-commerce,
ﬂ S h o if reconhecida pela facilidade de uso e por recursos completos que GLOBAL
p y permitem as empresas vender online, presencialmente e em

multiplos canais.

Como isso beneficia vocé:

<  Configuracdo Réapida: crie sua conta TikTok For Business e adicione um método de pagamento em minutos.
<  Pixel Sem Cddigo: instale seu TikTok Pixel com um clique, sem precisar de desenvolvedor.

Sincronizagdo Automatica de Produtos: sincronize sem esforgo seu catalogo de e-commerce para potencializar
seus anuncios no TikTok.

Campanhas Simplificadas: lance as Smart Performance Campaigns automatizadas do TikTok direto da sua
plataforma de e-commerce.

SETUP DE SINAIS WEB 12




SHOPIFY - PASSO 1: INSTALAR O APP DO TIKTOK

Passo #1: Acesse a App Store

» Acesse a Shopify App Store por um dos pontos de entrada abaixo:
 Acesse diretamente apps.shopify.com, OU
« Pelo ponto de entrada no Shopify Store Admin - pagina "Marketing"

» Quando o lojista clica em 'Create Campaign' na se¢ao Marketing, o 'TikTok Video conversion ad' aparece entre as op¢des de criagdo de campanha, levando o lojista a
instalar o TikTok Channel App.

@) shopity App store Q Search apps, guides, and more Browse apps v A shopify %) (&
A Home
. . Sessions Sales attributed to marketing  Orders attributed to marketing  Conversion rate AoV attr
Marketing and conversion apps @ Orders
o $0 o 0% $0
. @ Products
Find your people. Sell them £ @
@ Marketing Top marketing channels View report
stuff they love. Repeat. P ———————————— «
Attribution
Automations
@ Discounts No data found for the date range selected
S Content
Advertising, Checkout, Customer loyalty, Gifts, Marketing, Promotions, Social trust, Upsell and bundles & Markets Please select a different period
® Finance
® ol Analytics
Sponsored apps
PixelPro: Easy Pixel Install Poplar Mail Saleschaue R
<[> 2740t So% @) Feetoimsat ® online Store
Pixais & Ad o it ol Clenpaliie ‘ Centralize your campaign tracking
Apps > Create campaigns to evaluate how marketing initiatives drive business goals. Capture online
and offine touchpoints, add campaign activities from mutiple marketing channels, and monitor
@ Add
results
Popular with stores like yours
Recommended marketing and conversion apps Create campaign
Shopify Bundles Mailchimp Email SMS Marketing TikTok
Offer fixed bundies and multipacks to drive ail marketing, SMS, forms, Work with influencers t . aunch TikTok el dicectly via TikTok
more saies and drive saes Shop
Facebook & Instagram Email Marketing & SMS o~ Google & YouTube -
OX) 38 (2396 « Free o nstan toinstall G sswuom mmetoims Generate traffic with marketing apps
Seamlessly ma ok il markating, SMS & asing your products on Grow your audience on social platforms, capture new leads with newsletter sign-ups ===

Goog increase conversion with chat, and more.

Loox - Visual Product Reviews |
Loox [REREEER : Explore marketing apps
ind grow your :

Beautiful product
videos & referrals

Ko
e -
Shopify Flow B Shopify Email

ing and get back to Email marketing made

@ Built for Shopity.

Shopify App Store Shopify Store Admin — Marketing
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SHOPIFY - PASSO 1: INSTALAR O APP DO TIKTOK

Passo #2: Busque o App do TikTok

Busque o app do TikTok, acesse a pagina de detalhes do app e clique em 'Install'.

a Shopify App Store Q Search apps, guides, and more Browse apps v Login
TikTok

Pricing

== .|IIH

Free to install. Additional charges may apply.

Popular with stores like yours
~ Based in United States

Rating
4.8%(10,407)

Developer Watch on @3 YouTube 2
TikTok Inc.
Reach more shoppers and grow your business with TikTok Ads and TikTok Shop

Tap into TikTok's hyper-engaged audience with trends like #TikTokMadeMeBuylt that turn viewers into loyal
customers. Sync products directly from Shopify to TikTok to promote your offerings to an engaged audience and
drive conversions. There's never been a better time to connect with social commerce shoppers and grow your
business

Create TikTok ads in minutes with your own images or videos
Optimize ad performance with easy, 1-click TikTok Pixel integration
Sync TikTok Shop to Shopify to showcase products via video, LIVE etc
Manage TikTok Shop orders and inventory within your Shopify admin

Languages. English, Chinese (Simplified), French, German, Italian, Japanese, Korean, Portuguese
(Brazil), Spanish, Turkish, Czech, Hindi, Indonesian, Malay, Polish, Russian, Swedish,
Thai, and Vietnamese

Works with Checkout
Categories Ads Show features
Marketplaces Show features

Pagina de Detalhes do App

SETUP DE SINAIS WEB

85 Install app

(r TikTok
TikTok Inc.

This app needs access to:

View personal data

Customers, store owner, content providers
View and edit store data
Customers, products, orders, discounts, marketing, store analytics, Online Store,

Shopify admin

Why does TikTok need data access? Check their Privacy Policy and Terms of Service.

Cancel 'm

Processo de Instalacao
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SHOPIFY - PASSO 1: INSTALAR O APP DO TIKTOK

Passo #3: Conclua a Instalacao

Depois de instalado, o app pode ser encontrado no Shopify Store Admin > "Sales Channel" > "TikTok".

My Store

8" shopify summer 25

@ Home ) TikTok X
@ Orders
@ Products Overview Shop Management Help Center Get Support (2
& Customers
@ Marketing X L. . .
Get started with advertising on TikTok and TikTok Shop N
& Discounts 10f 8 tasks complete
@ Content Grow your business with TikTok
& Markets Reach new buyers on the fastest growing social
® Finance . o platform
. Grow your business with TikTok ads
W Analytics
Get set up ~

Reach new customers with engaging ad campaigns to get your business discovered.
Sales channels >
1. Optimize marketing campaigns @ start TikTok onboarding

Online Store
2. Creative made simple 7

Set up accounts

3. 1-click pixel installation

TikTok Q « First, you'll need to create and link several
TikTok accounts
Apps >
Gt « For TikTok ads, select “Set up now” and
® Add complete the steps
« Some steps may require approval from
TikTok before you can continue
Start selling on TikTok
Increase your sales: show products to more customers!
TikTok Business +

1. Sync your Shopify catalog to TikTok Shop for free

2. Manage products, orders, and fulfillment in Shopify ISk fer Buiskiass "

3. Sell with Shoppable Videos, LIVE shopping, and more

- TikTok Ads Manager +

Set up now
Authorize data sharing
Build your presence v
Learn more about the setup of TikTok Ads and TikTok Shop youre
Start marketing v

& Settings

App do TikTok
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#1 e #2: Iniciar Configuracao e conta TikTok for Business

“ Inicie o processo de configuragao do TikTok @ Configure a conta TikTok for Business

« Se o lojista ja tem uma conta TikTok For Business (TT4B), pode entrar via pop-up.

O lojista comega clicando em Set up now no card do TikTok Ads dentro do app do TikTok. « Caso contrario, sera direcionado para o cadastro.

» Depois que o TT4B for conectado, a conta associada sera vinculada automaticamente.

8 shopify sunmer 25 Q search x K 5 g —— A shopify
A Home TikTok x () iz @ TikTok
Q Orders ) EzEs
Products :

@ Products Overview Shop Management Help Center Get Support 2 e < Set up Marketing Get Support
o ¥ Cuttomars 2 Customers
@ Marketing @ Marketing
& isceurts Get started with advertising on TikTok and TikTok Shop ST @ Discounts TikTok For Business Create New
@ content Grow your business with TikTok @ content Connect to TikTok For Business to access all of yo ounts in one place.
B Markets Reach new buyers on the fastest growing social (S5 (D Having trouble connecting account?
® Finance platform & Finance

Grow your business with TikTok ads

M Analytics

sifayalytcs ®  Connect TikTok For Business

Reach new customers with engaging ad campaigns to get your business discovered. Getsetup -
e Sales channels >
Online Store 1. Optimize marketing campaigns @ start TikTok onboarding @ Online Store

2. Creative made simple e

o ek el stallation < setup accounts e By connecting your account, you agree to our TikTok Business Products (Data) Terms ¢
@ Tiktok 2 « First, you'll need to create and link several You can use your TikTok for Business credentials to access Business Center and Ads

TikTok accounts Manager.
Apps > Apps >
« For TikTok ads, select “Set up now” and
@ Add complete the steps @ Add
+ Some steps may require approval from
TikTok before you can continue
Start selling on TikTok
Increase your sales: show products to more customers!
TikTok Business +

1. Sync your Shopify catalog to TikTok Shop for free

2. Manage products, orders, and fulfillent in Shopify RSk for Bisises

3. Sell with Shoppable Videos, LIVE shopping, and more

TikTok Ads Manager +
Set up now
% Authorize data sharing
. - Build your presence Gilash ity
Learn more about the setup of TikTok Ads and TikTok Shop
Start marketing
% Settings
% Settings

Iniciar a configuragéo do TikTok Ads . .
Conectar a um BC existente ou criar um novo BC
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#3: Configurar o Business Center

« Serd exibida ao lojista uma lista de Business Centers existentes aos quais o usudrio TT4B tem acesso de proprietario ou admin, com a opgéo de conectar a um BC.

» Opcionalmente, o lojista pode criar um novo BC.

Q) shopify

() Gmo @3 TikTok
@ Orders

Prod :
() s < Setup Marketing 22t Suppert
2 Customers
@ Marketing
& Discounts TikTok For Business @ v

@ Content

& Markets

® Finance TikTok Business Center account
i Analytics Use TikTok Business Center account to access your product catalog, ad accounts and
other marketing assets all in one place.

Sales channels >

Onine store Shopify My Store Bc 20251001034807

SEEEe ook Connect
TikTok . ID: 7555971320354258961 -
Apps >
® Add 2 Allow Shopify to create account Cresie New.

& Settings

Conectar a um BC existente ou criar um novo BC
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#4: Configurar o Ads Manager (Conta de Anuncios)

O lojista escolhe a qual conta do Ads Manager se conectar. Opcionalmente, pode criar uma nova conta do Ads Manager.

@TikTok @TikTok

BTikTok

< Setup Marketing Get support < Setup Marketing Get Support

TikTok For Business o~ TikTok For Business o v

TikTok Business Center account t 3

TikTok Ads Manager

AAAAA

Conectar a uma Conta do Ads Manager existente Criar uma nova Conta do Ads Manager Criar uma nova Conta do Ads Manager
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#5: Configurar Pixel e Compartilhamento de Dados

» Selecione o nivel de compartilhamento de dados e o Pixel na segéo de

compartilhamento de dados. il

@ TikTok

TikTok Business Center account o v

« Nivel de Compartilhamento de Dados: Selecione Maximum (Pixel +
Correspondéncia Avangada + Order/Customer API + Events APl + Auto Updates),
que é a opgao padrao.

TikTok Ads Manager o v

Data Sharing

Choose how your data is shared to measure, optimize performance, and expand customer
arn more

« Pixel: o lojista escolhe a qual Pixel se conectar. Opcionalmente, pode criar um

Apps »

novo Pixel para o compartilhamento de dados. Do

STANDARD ENHANCED MAXIMUM

APl 3
intly updated with the latest TikTok technology to

' View customer data being shared

O Pixel escolhido aqui deve ser usado na criagao de campanhas de
anuncios do TikTok.

TikTok Pixel for Shopify 1759262568 + Create Pixel

% Settings inish Setup

Selecionar o nivel de Compartilhamento de Dados e o pixel
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#6: Preencher Informacoes da Empresa

Clique em 'Set Up' na secdo de informacdes da empresa e depois em "Confirm" apds preencher os dados.

) shopify
A Home B3 TikTok
@ Orders
@ Products.
B\ shopify Q Search y My Store 2 Customers
@ Marketing
A Home BTikTok @ Discounts
@ Orders @ Content
@ Products - @ Markets
< Set up Marketing Get Support
2 Customers. ® Finance
@ Marketing - Analytics
@ Discounts TikTok For Business O v
Saleschannels >
Ejcetr] [ Company Information
@& Markets
® Finance TikTok Business Center acoount © v @ TikTok . Business address
Wi Analytics.
Apps >
Saloschannels > TikTok Ads Manager o~ ® am Statefprovince
CIELEED South Dakota
Ttk
G Data Sharing o v Street adress
Aoa >
- Test
© Ad

Company information

Postal code

Set up your company information.
100000

No, | don't work at an agency.

Finish Setup

cancel

Iniciar o preenchimento das informagées da empresa

& Settings

Enviar informagodes
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SHOPIFY - PASSO 2: CONECTAR CONTAS E PIXEL

#7: Concluir a Configuracao

Conclua a configuragéo e vocé ja esta pronto para comegar a criar uma campanha.

SETUP DE SINAIS WEB

Al shopify

> @ D>

0 & D

&
2

Home.
Orders
Products
Customers
Marketing
Discounts
Content
Markets
Finance

Analytics

Sales channels >

®

Online Store

Apps >

®

*

Add

Settings

B TikTok

Overview

Shop Man:

ment

Settings

Help Center

You're now ready to start a campaign and grow your business on TikTok.

Create Campaign

How was your experience setting up TikTok?

We'd love to hear your feedback to help us make improvements.

Good © Bad @

TikTok Marketing  Ready

Try out these recommendations to improve ad performance and grow your business.

Achieve better business outcomes with Smart+, powered by Al and automation.

Improve your ads performance by upgrading to "Enhanced" or "Maxium" data sharing levels

Product Status on TikTok

United States ~

TikTok usually takes 3-5

days to revie

e

Syncing product statuses

Statuses can take a few hours to sync

products. Manage Availability

Create Campaign

Manage Settings

My Store

Get Support 2
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SHOPIFY - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

Passo 3: Sincronizar Produtos com o Catalogo

Depois que o onboarding de marketing do TikTok for concluido e o Business Center estiver conectado, o processo de configuragéo do catalogo comeca automaticamente.
O Shopify Channel App vai criar um catéalogo de marketing no backend usando o mercado principal definido nas configuragdes da loja Shopify. Depois que o catélogo &

criado, ele passa a pertencer ao Business Center conectado e fica acessivel por ele.

! Se a criagdo automatica do catalogo falhar, o usuario vera avisos/notificagdes informando que agdes adicionais sdo necessarias para concluir a configuracao do catalogo.

CENARIO 1- CONFIGURAGAO AUTOMATICA BEM-SUCEDIDA

O usudrio néo precisa fazer nenhuma selecdo. Depois que o catalogo é criado, o usuério pode ver que a sincroniza¢ao do catdlogo comecou. No Shopify Channel App do TikTok, na aba 'Settings' > 'Product

catalog', a pagina mostra onde o catalogo esté localizado.

A shopify

Briktok

Overview

United States +

Sincronizagéo do catdlogo em andamento

SETUP DE SINAIS WEB

Q) shopify

A Home @ TikTok
& Orders
@ Products Overview Shop Management Settings Help Centel

Get Support 2
2 Customers

@ Marketing @ Marketing Product catalog

& Discounts Manage the settings for your product catalogs synced with TikTok ads.

@ Content | & Product catalog
Catalog locations

& Markets Marketing catalog locations

® Finance Select countries or regions where your products can appear in ads

i Analytics % Data sharing Locations 1
L in-App Checkout United States
@ Accounts Add additional locations

Select locations -
TikTok i

Apps >

® Add

% Settings

Ver a localizagao do catalogo
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SHOPIFY - PASSO 3: SINCRONIZAR PRODUTOS COM O CATALOGO

Passo 3: Sincronizar Produtos com o Catalogo

CENARIO 2 - SELEGAO DE LOCALIZAGAO PRINCIPAL NECESSARIA

» Uma notificagéo alerta o usudrio na aba 'Settings' para agir; ele é redirecionado para a se¢éo Product Catalog.

» O usuario precisara selecionar a localizagdo/pais em um menu suspenso (s6 sdo exibidos os paises cujas configuracdes da loja — pais, idioma, moeda — atendem aos requisitos do TikTok Catalog).

« Clicar no botéo "Update" vai disparar a criagéo do catélogo e iniciar a sincroniza¢éo dos produtos.

l Spectrally Yours Q Search @ Xquenda Andreev

A Home d TikTok by TikTok Inc.
[ orders 15

Overview Settings Help center
& Products
& Customers Product catal

A . '.1 Marketing roduct catalog
d TikTok al  Analytics Manage the settings for your product catalog synced with TikTok.
«{ Marketing @ Product catalog 0]
o 0 A . . 4 You seem to have multiple locations, please select a location to start syncing your X
Overview Settings o Help center a Discounts Marketing catalog locations catalog. Learn more

55 Apps

() o q

1 TikTok Shopping

: Marketing catalog locations
SALES CHANNELS o %) Data sharing 9 9
o . .
TI kTok channel Over\llew - ' Select the country or region where your products will appear.
1 Online store e Accounts Location @
B\ Point of sale Italy .
Manage your TikTok features o TikTok : - .
You can't change the location once you finish selection.
Update

* Settings
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SHOPIFY - PASSO 3: SINCRONIZAR PRODUTOS COM O CATALOGO

Passo 3: Sincronizar Produtos com o Catalogo

CENARIO 3 - NAO FOI POSSIVEL CONFIGURAR O CATALOGO

« Se as configuragdes da loja Shopify ndo suportarem a criagdo do catélogo, o usudrio vé uma notificagao na

aba Settings e é redirecionado para a se¢ao Product Catalog, onde uma mensagem de erro explica por que o
catalogo nao pdde ser criado.

» Um CTA vai levar vocé a uma pégina de ajuda na Central de Ajuda do TikTok para Negdcios.

« Se o usuério atualizar as configuragdes da loja (idioma, moeda etc.), o TikTok tentara criar o catalogo

novamente na préxima vez que o Channel App for carregado.

a Spectrally Yours

A Home

E’J Orders

& Products
a Customers
ol Analytics
«d Marketing
6 Discounts

55 Apps

SALES CHANNELS

T3 Online store

B) Point of sale

o TikTok

# Settings

Q_ search

o TikTok

Overview Settings Help center

«d Marketing

& Product catalog

Marketing catalog locations
T3 TikTok Shopping
%9 Data sharing

e Accounts

@ Xquenda Andreev

by TikTok Inc.

Product catalog
Manage the settings for your product catalog synced with TikTok.

& We could not setup your catalog because your store country or region can not be
selected. Check that your Shopify store has properly configured the language and
currency for your location. Learn more

Update in settings

CENARIO 4 - EDITAR A LOCALIZAGAO DO CATALOGO DEPOIS

» Se o lojista tiver mais de 1 localizagao/pais que atenda aos requisitos do catalogo do TikTok, ele pode alterar a

localizagdo do catalogo de marketing em Settings.

» Clicar no botéo de atualizagdo mostra um aviso de que a mudanca de localizag&o reinicia a sincroniza¢éo dos

produtos. Se vocé cancelar, o médulo se fecha; ao atualizar, a localizagao é removida e é preciso selecionar uma

nova na lista.

Demonstragdo do Shopify: um video com o passo a passo completo ("TikTok Shopify App.mp4") acompanha esta secdo no material de origem.

SETUP DE SINAIS WEB

Marketing catalog locations

Add the countries or regions where ads for your products will appear. You can update this

in your settings later.
Default location @
Italy
You can't change the default location once you finish setup.
Additional locations
Q Search for country or region
Austria X Belgium X Denmark X Finland X  Germany X
Ireland X Netherlands X

Clear all

Finish Setup
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C. INTEGRAGOES DE PARCEIROS

2. Outros Parceiros

O TikTok Business Plug-in (TBP) é uma ferramenta de integragéo simples que conecta diretamente a loja de e-commerce do anunciante a plataforma de anuncios do TikTok, facilitando a configuragéo de catélogos

de produtos e o compartilhamento de dados sem exigir conhecimento técnico. Depois de instalado e conectado a catalogos e pixels, o TBP sincroniza automaticamente as informagdes dos produtos e faz o

postback dos eventos web para o TikTok. Esse plug-in simplifica o onboarding e a configuracéo da publicidade no TikTok. As principais plataformas globais de e-commerce integradas ao TBP estéo listadas abaixo:

Salla

\WooCommerce

Adobe Commerce / Magento

BigCommerce

Ecwid

SETUP DE SINAIS WEB

Plataforma do Oriente Médio com suporte em arabe,
logistica localizada e um modelo de vendas sem
comisséo.

A extenséo de e-commerce mais popular do
WordPress no mundo, com ferramentas robustas de
crescimento global prontas para uso.

O Adobe Commerce, antes conhecido como
Magento, € uma plataforma enterprise altamente
personalizavel, feita para grandes catalogos e gestao
global de multiplas lojas.

Plataforma enterprise escaldvel com recursos

avancados de multiplas lojas e expanséo global.

Solucao de facil integracao para incorporar lojas online
em sites e canais sociais ja existentes.

Arabia Saudita e
Oriente Médio

Global

Global

Global

Global

opencart 77 OEencart

ey PrestaShop

- Salesforce Commerce Cloud

Shoplazza

Plataforma gratuita e open-source conhecida pela
configuragao simples e pelo painel amigavel para
pequenas e médias empresas.

Plataforma open-source altamente personalizavel,
com amplos recursos de internacionalizagao.

Plataforma enterprise com personalizagéo orientada
por 1A e comércio omnichannel.

Plataforma de comércio global com suporte nativo a
multiplos idiomas/moedas e fluxos de checkout
localizados.

Criador de sites drag-and-drop com e-commerce
integrado, checkout localizado e suporte a multiplas
moedas.

Global

Global

Global

Global

Global
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https://salla.com/en/
https://www.woocommerce.com/
https://business.adobe.com/products/commerce.html
https://www.bigcommerce.com/
https://www.ecwid.com/
https://www.opencart.com/
https://www.prestashop.com/
https://www.salesforce.com/commerce/
https://www.shoplazza.com/
https://www.wix.com/ecommerce/website

OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

Passo 1: Instalar o Plug-In

Encontre o app do TikTok, o plug-in do TikTok ou 0 componente equivalente na plataforma de e-commerce, e clique em 'install' ou 'add to store' seguindo as orientagbes da

plataforma.

ORIENTAGAO MAIS DETALHADA:

Salla WooCommerce Adobe Commerce

Shoplazza Wix Salesforce Commerce Cloud

EXEMPLO: WOOCONMMERCE

# Get more for your money each Wednesday with big savings on selected extensions. Shop this week's deals

d. TikTok for WooCommerce

by TikTok for Business

Sync your catalog, create TikTok ads to showcase & sell your products, and install Add to cart

the TikTok Pixel and Events API (server-to-server connection) to fuel performance

Free toinstall
and measure results at scale! Directly from your dashboard, you can create

advertising campaigns to promote your product sales, generate leads, and reach

over one billion global users. 2.4(83] 128 40K+

TikTok

for Business

Pagina de Detalhes do App

SETUP DE SINAIS WEB

BigCommerce Ecwid OpenCart

' TikTok for Business

Grow Your
Business on

Reach potential customers and showcase your products on
the World's fastest-growing social network

Connect

App Instalado

PrestaShop

72 COMMERCE

TikTok would like to connect to your store

will give "TikTok" Read/Write accesk which will allow it to

v and manage

v and manage or

2w and manage products

Logged in as demo Logout

rey

Autorizagéo
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https://salla.com/en/
https://salla.com/en/
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-woocommerce-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-woocommerce-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-set-up-tiktok-for-adobe-commerce?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-set-up-tiktok-for-adobe-commerce?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-bigcommerce-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ecwid-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-opencart-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-prestashop-set-up-guide?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-set-up-tiktok-pixel-on-salesforce-commerce-cloud?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-set-up-tiktok-on-shoplazza?lang=en
https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-set-up-tiktok-on-wix?lang=en

OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

Passo 1 (cont.): Exemplo - Wix

WiX AppMarket

TikTok

TikTok overview

Pagina de Detalhes do App

SETUP DE SINAIS WEB

&' TikTok for Business

Grow Your
Business on

Reach potential customers and showcase your products on
the World's fastest-growing social network,

App Instalado

TiKTOK:For Business.

Tidok

@ Overview
@ Settings

@ Help Center

Overview

© Your ad account is under revies
This normaly takes up to 24 hours. Leam more

Recommended guide

Content creation

How TikTok

TikTok Marketing
Reach milions of potential customers with advertising campaigns

Iniciar Configuracéao
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OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#1: Iniciar Configuracao

“ Inicie o processo de configuragao do TikTok

No app do TikTok / TBP, comece escolhendo 'TikTok Marketing' e clique em 'Next'.

Add new feature

Choose which feature to add
L)
TikTok Marketing

TikTok Shop
Sell your products o kTok St

Back

Escolha 'TikTok Marketing' para
comegar

SETUP DE SINAIS WEB
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OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#2: Configurar a Conta TT4B
2

Se vocé ja tem uma conta TikTok For Business (TT4B), pode entrar via pop-up. Caso contrario, sera direcionado para a pagina de cadastro. Depois que o TT4B for conectado, a conta
associada serd vinculada automaticamente.

Sign up

Already have an account? Log in

Login

Don't have an account yet? Sign up now
Email Use phone

Email Use phone

Password

Forgot password
By clicking here, you agree to the TikTok Commercial Terms of Service and
acknowledge you have read the TikTok Partner Privacy Policy to learn how we
collect, use and share your data.

(B subscribe to emails with news, events, and information from TikTok For Business

and TikTok Shop. You can opt out any time in your user settings.
Login
Sign up

o' Login with TikTok

Having problems logging in with TikTok?

Cadastrar uma nova conta TT4B Entrar em uma conta TT4B existente

SETUP DE SINAIS WEB



OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#3: Configurar o Business Center

Sera exibida a vocé uma lista de Business Centers existentes aos quais o usuario TT4B tem acesso de proprietario ou admin, com a opgao de conectar a um BC. Como alternativa, vocé
pode criar um novo BC.

Set up TikTok For Business wWoo @
@ Helpv

Set up TikTok For Business woo

® Helpv
TikTok For Business Account
»  Connect to TikTok for Business to access all of your business accounts in one place. You'll need admin accesstothe @
- " TikTok For Bt .
TikTok For Business Account ok FerBusness secoun
»  Connect to TikTok for Busines®to access all of your business accounts in one place. You'll need admin access to the )
TikTok For Business account. Business Center
w  Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to the Create Business Center account
e Tell us more about your business so that we can provide more
K accurate support and guidance for you.
Business Center Internal-TT-Lead-Ads-DogFooding
2 A User ID: 7291189610603134978
v Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to the Company name
Business Center account. You aren dmin of this Business Center account Purple Llama Antlion
TTMP Shopping Ads BC
° User ID: 7072902777256542210 m
Test BC Japan Business Center
User ID: 7062447727132540930
[ . JEEE Purple Liama Antlon's new Business Center account
Adi Business Center g
ountry or region
User ID: 7049069269006434305 TikTok Ad Account —

Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account. United States

testStore01's new Business Center account
User ID: 7013214293374009346

Data Sharing Currency
»  TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience buiding. TikTok Pixel uses UsD
first-party and third-party cookies to maximize d enhance ad: 2 Learn more

Create new account

Timezone

Product catalog

Connect 1 catalog and syne your products on o TikTok. You'll need admin access to the catalog account, Select timezone

TikTok Ad Account

Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account.

8y continuing, you agree to the TikTok Business Products (Data) Terms

e s | e

Conectar a um BC existente
Criar um novo BC Criar novo BC

SETUP DE SINAIS WEB



OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#4: Configurar o Ads Manager

e Configurar o Ads Manager (sua conta de anUncios)

Escolha a qual conta do Ads Manager se conectar. Alternativamente, vocé pode criar uma nova conta do Ads Manager.

Set up TikTok For Business woo

@ Help v

TikTok For Business Account

Set up TikTok For Business EYYZaYs] TikTok:

@ Help v

For Business

TikTok For Business Account
Connect to TikTok for Business to access all of your business accounts in one place. You'll need admin access to the °

TikTok For Business account.

Business Center
Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to @

the Business Center account.

»  Connect to TikTok for Business to access all of your business accounts in one place. You'll need admin access to the e
TikTok For Business account.
Business Center
»  Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin accessto @
the Business Center account.
TikTok Ad Account
v
Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account.
a tatu
API_Game_Test0903 m
User ID: 713! 2406733221069
Purple Llama Antlion's new ad account Create New
B agree to the TikTok Commercial Terms of Service, Advertising Terms and Payment
Terms.
Data Sharing
»  TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel uses
first-party and third-party cookies to maximize campaign performance and enhance ads personalization. (% Learn more
Product catalog
>

SETUP DE SINAIS WEB

Connect to catalog and sync your products on to TikTok. You'll need admin access to the catalog account.

Conectar a uma Conta de Anuncios existente

TikTok Ad Account

Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account

valid ad account statu

° API_Game_Test0903 m
User ID: 713922406733221069

[ Woo's test account Create New

licking on “Create New", you agree to the TikTok Commercial Terms of Service, Advertising Terms and Payment

Terms

Data Sharing
TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel uses

first-party and third-party cookies to maximize campaign performance and enhance ads personalization. (% Learn more

Product catalog

Connect to catalog and sync your products on to TikTok. You'll need admin access to the catalog account.

Criar uma nova conta de anuncios informando um nome
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OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#5: Configurar Pixel e Compartilhamento de Dados

« Escolher o Pixel: vocé pode escolher a qual Pixel se conectar. Outra opgéo é criar um novo Pixel.

« Depois de conectar a um Pixel existente ou novo, ative "Enable Advanced Matching" para permitir o compartilhamento de PII.

Set up TikTok For Business

- wWoo
Business Center ® Help v
»  Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to @

the Business Center account. y .
TikTok For Business Account

»  Connect to TikTok for Business to access all of your business accounts in one place. You'll need admin access to the )
TikTok For Business account.
TikTok Ad Account
Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account
Business Center

»  Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to @

the Business Center account.

Data Sharing

v TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel uses first-
party and third-party cookies to maximize campaign performance and enhance ads personalization. (3 Learn more TikTok Ad Account

Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account

TikTok Pixel for Shopify 1691975221
el ¢ NSDBC77L )

Data Sharing
v  TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel uses

i
first-party and third-party cookies to maximize campaign performance and enhance ads personalization. % Learn more
i

qc test very long's new pixel 2

Purple Llama Antlion's new pixel Create New

Assistant Tiglon's new pixel Product catalog

° qc test very long's new pixel

Connect to catalog and sync your products on to TikTok. You'll need admin access to the catalog account.

Purple Llama Antlion's new pixel Create New Billing information

Set up your company's billing information

TikTok Business Products (Data) Terms

Conectar pixel existente . .
Criar um novo Pixel

SETUP DE SINAIS WEB

Set up TikTok For Business woo

@ Help v

TikTok For Business Account
» Connect to TikTok for Business to access all of your business accounts in one place. You'll need admin access to the °

TikTok For Business account.

Business Center

»  Connect to Business Center to manage your business page, accounts, and product catalog. You'll need admin access to @

the Business Center account.

TikTok Ad Account

Connect the TikTok Ad Accounts you use to create ads. You'll need admin access to the TikTok Ad account

Data Sharing

TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel
uses first-party and third-party cookies to maximize campaign performance and enhance ads personalization. (% Learn

more

0 Woo's testing pixel-carine
LT Disconnect

@) Eenable Advanced Matching

Terms and Conditions

Ativar a correspondéncia avangada
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OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#6 e #7: Sincronizacao do Catalogo e Faturamento

e Configure um catalogo para sincronizagao automatica de produtos e Configurar informagées de faturamento

Escolha a qual catdlogo se conectar. Opcionalmente, vocé pode criar um novo catélogo. Clique em 'Set Up' na secéo de informacgdes de faturamento e depois em "Submit" apds preencher
os dados.

Set up TikTok For Business . .
P woo @ s®et up TikTok For Business e @
Help v

TikTok For Business Account
TikTok For Business Account

» Connect to TiTok for Business o access al of your business accounts n one place, You'l need admin access o the @ Set up billing information
TiTok For Business account, N 1 of your b in one piace. You'l need ad e @
Tis information will reflect on your nvoice
. Statefprovince
Business Center
» Center accounts, and product catalog. You'l need admin sccessto @ Business Center California
 oscaon the Business Center accaunt. b Comectios 1o manage your s, and Yourl need v e
the Business Center account Strest address
=3 TikTok Ad Account
»
Connect the TkTok Ad Accountsyou use to crete ads. You'llneed admin access tothe TTok Ad account, ° TikTok Ad Account Postal code
>
o Connectthe TikTok Ad Accounts you use tocreate ads. You'llneed admin access o the TikTok Ad account °
Data Sharing
[ =3 Tk ses v usrovan o e syt ctomers nd sporcustom e e, TSkl Data Sharing -
4 3 Submit
st ir-pary cooki i ion pert o
uses first-party and third-party coakies to maximize campaign performance and enhance ads personafization. & Laar TikTok uses web user event data to deliver ads to your customers and support custom audience building. TikTok Pixel °
o = mere > usesfirst-party cookies to Z  ennance ad: © Leam
more
(-] Product catalog
syncyour TikTok. You'l need ac e catalop account, Product catalog
[ = * Connect to catslog and sync your products on to TikTok. You'll need admin access to the catalog sccount °
Woo's new catalog-Carine.
Catalog ID: 7563812210758174465
o == Billing information
Purple Llama Antlion's new catalog Create New Set up your company's billing information
Conectar a um catdlogo existente cotun
Billing information
. By continuing, you agree to the TIKTok Business Products (Data) Terms
Set up your company's billng nformation
Setup

Configurar informagoes de faturamento

Configurar informagdes de faturamento

Criar um novo catalogo
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OUTROS PARCEIROS (TBP) - PASSO 2: CONECTAR CONTAS, PIXEL E CATALOGO

#8: Concluir a Configuracao

« Finalize toda a configuracéo clicando em 'Finish Setup'.
« Uma mensagem de 'Congratulations' (Parabéns) aparece na tela. Clique em 'Start now' para ir a pagina inicial do TikTok Business Plug-in.

» Uma conta de anuncios recém-criada precisa passar por revisao, e o anunciante deve aguardar até 24 horas para a aprovacao. Os catalogos de produtos serédo sincronizados
automaticamente.

J Qverview © Get support
© Your ad account is under review
@ Overview This normaly taas up to 24 hours. Learn more
© setting
@ Help Cent
€ n
Congratulations! You're connected to TikTok for
Business. What do you want to achieve with TikTok
fadaye Tiok Marketing
Connect with customers and sell your products and services
TikTok Shop =
Reach and bring awareness to potential customers
Build your presence on TikTok by posting videos Product catalog O o
rrrrrrrrrrr o
TikTok Marketing
I'm not sure yet —

© 0 Products avaiable

© 0 Products pending

© 0 Products need additionsl details

How's your experience
with TiTok so far?

6Good | 8ad

Pagina Inicial do TBP
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C. INTEGRAGOES DE PARCEIROS

3. Google Tag Manager

o Revisar Pré-requisitos

« Certifique-se de que vocé tem uma conta do Google Tag Manager e um container web instalado
no seu site.

« VVerifique se vocé tem as permissdes Publish, Approve, Edit e Read para o container web.

« Certifique-se de conhecer os conceitos basicos do GTM (clients, tags, triggers, variables).

Container permissions Has access §

Inherited @ Direct @
Publish

Can publish container versions. Learn more
Approve

Can create container versions. Learn more
Edit

Can create workspaces and edit tags, triggers, and variables. Cannot modify user permissions. Learn more

and variables. Learn more

therited ~ Show
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GOOGLE TAG MANAGER - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

#2: Acessar a Integracao com o GTN no Events NManager

« \Va para o TikTok Ads Manager. Clique em Tools > Events > Connect data source > \Web > Partner integrations > Google Tag Manager > Client-side tagging.

SHOPLINE

blotout ¢ datahash

f7 ELEVAR PRorvEsiGHT F-grivy

. hightouch 222 mparticle W rudderstack

Choose Partner

Tag Managers

TikTok pieed
(; Google Teg Manager

Customer Data Platforms

A Adobe Real-Time CDP blotout # datahash
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GOOGLE TAG MANAGER - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

#3 e #4: Conectar Conta Google e Escolher a Configuracao de Eventos

« Faga login na conta Google vinculada a sua conta do GTM e conclua a conexao.

« D& um nome ao seu pixel (se estiver criando um novo).

« Escolha a Account, o Container e o Workspace do GTM onde as tags do TikTok devem ser instaladas.

TiKTOK: de Manage

TiKTOK: Ads Manager
< Events Manager

< Events Manager

Create pixel

Choose an account

to continue to TikTok Pixel

« Configurar com o Event Builder (Recomendado): uma forma sem cddigo de configurar eventos direto do seu site.

Name your pixel

ver Tagging Piol

TiKTOK: Ads Mana

< Events Manager

Choose container

« Usar as APlIs de data layer do Google Tag Manager: para sites que ja usam gtag() ou datalLayer.push(). As tags do TikTok convertem esses eventos automaticamente.

SETUP DE SINAIS WEB
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GOOGLE TAG MANAGER - PASSOS DE IMPLEMENTAGAO

#5-#6: Publicar e Verificar a Configuracao

e Revisar e Publicar Recursos

» Revise as alteragdes na sua conta do GTM.

» Marque a caixa: "l have confirmed the details of each tag being published." Isso instala automaticamente
as tags, triggers e variables necessarios.

» Nota: depois de publicado, as alteragdes ndo podem mais ser modificadas por essa interface.

TikTok: A

o

Google Tag Manager Review and publish resources
server setup guide

v Getstarted ’
Web container
v Connect account Account information
v Preparation Account
Set up containers Conti

Set up tagging server
et up tagging server Workspace

© Pubiish resources

Create pixel Google tag

1) This tag is required for sending events to your tagging server.

Choose containers

Set up tags
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Finalizar e Verificar a Configuragao

» Se vocé escolheu o Event Builder, siga o Event Builder Guide para mapear seus eventos.

« \Verifique a configuragé@o usando a ferramenta Test Event, o plugin TikTok Pixel Helper ou o modo GTM
Preview para garantir que as tags estdo disparando corretamente.

TikTok: ac Took

< Events Manager

© Tog e Setup events

TiKTOK: Ads Manager

< Events Manager

€ GoogleTag Testing
clent s

Option : Test events directly

Option 2: Use TikTok Pixel Helper plugin

v Setupevents

© resing
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PARTE 2: QUALIDADE DE DADOS

Garantindo alta qualidade de sinais

O Padrao Web-Open Loop E-Commerce, campo a campo.
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PARTE 2: QUALIDADE DE DADOS

Critérios do Padrao de Alta Qualidade

O Padrao Web-OLE para cada métrica abaixo.

REQUISITOS PRINCIPAIS PADRAO WEB-OLE

Tipo de Conexao Events API, Pixel, ou Events API + Pixel (configuracao hibrida recomendada)

L E preciso ter contagem de eventos > 0 para TODOS os 5 eventos listados abaixo:
Cobertura dos Eventos Principais ] - . . N
Page View (ndo obrigatério apenas para eAPI) - View Content - Add to Cart - Initiate Checkout - Purchase

E preciso ter Cobertura de Content_ID > 90% para TODOS os 3 eventos listados abaixo:
Cobertura de Content ID
View Content - Add to Cart - Purchase

Pelo menos 1 catdlogo integrado com sucesso (SKU > 0).
Taxa de Correspondéncia do Catélogo Taxa de Correspondéncia > 70% para TODOS os 3 eventos listados abaixo (considerando o catdlogo com maior investimento):
View Content - Add to Cart - Purchase

Cobertura e Validade de Value & Currency Cobertura de value e currency do Purchase > 90% - Validade de value e currency do Purchase > 90%

Informagoes de Identificacao Pessoal (PIl): )
Cobertura de Pll do Purchase > 90% - Validade de PIl do Purchase > 90%
Cobertura e Validade de Email/Phone
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PASSO 2: QUALIDADE DE DADOS

Critérios de Validacao e Formatacao de Sinal (1/2)

CAMPO REQUISITOS DE VALIDADE DESCRIGAO E EXEMPLOS

« VVerifique se o valor esta vazio
q Unique ID ou array com multiplos IDs dos produtos. Exemplo: ['987", "654"]

« \Verifique valores nulos/fixos (ex.: n/a, undefined, null . . . . . . i
Content_id a / ( / ) Recomendamos usar um sku_id ou item_group_id que corresponda a configuragdo do seu catélogo.

« Verificagao de formato: deve corresponder ao SKU ID ou Item Group

ID do Catalog Obrigatdrio para Catalog Ads.

« Verifique se o valor ndo € numérico o . ’ o
Obrigatdrio para eventos de compra/receita. O value deve sempre ser formatado como ndmero inteiro

> Weiiigue sEprieiores nselleos fuliguks eo sio patmlites) ou decimal (ex.: 129.99 ou 10.00). Nunca deve conter simbolos de moeda, letras ou virgulas.

Value « VVerifique valores extremos (value em USD > 1e11, value em moeda

Nota: price indica o preco de um Unico item, e value indica o preco total do pedido (ex.: dois itens a $10
avangada > 2”60-1 ou =0)

cada - price=10.00, value=20.00).

« Verifique se & uma moeda no padrio ISO Obrigatdrio para eventos de Purchase e eventos relacionados a receita. O cédigo de moeda ISO 4217 de 3
Currency o ) letras. Exemplos: EUR, USD, JPY. Mais de 50 moedas suportadas, incluindo AED, AUD, BRL, CAD, CHF, EUR,
» Verifique valores vazios ou ausentes GBP, HKD, IDR, INR, JPY, KRW, MXN, SGD, USD, ZAR e outras
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PASSO 2: QUALIDADE DE DADOS

Critérios de Validacao e Formatacao de Sinal (2/2)

CAMPO REQUISITOS DE VALIDADE

« Valide o formato (tem @, sem caracteres invalidos)
« Valide a legitimidade do dominio
PIl - Email
« Verifique valores nulos/fixos (ex.: n/a, undefined, null)

« VVerifique se 0 método de hash é SHA-256

« Valide o formato (tem cédigo do pais, sem caracteres invalidos)
Pll - Phone « Verifique valores nulos/fixos (ex.: n/a, undefined, null)
« \Verifique se 0 método de hash é SHA-256

SETUP DE SINAIS WEB

DESCRIGAO E EXEMPLOS

Original: " ALICE_abc@gmail.com "

Normalizado: "alice_abc@gmail.com"

SHA-256: "848a771458438fc2ec420560d769fb9b9b86851ee338ec56517baabd79d3bbaf"
Dica: use o pacote js-sha256 para implementagcdes em JS.

Original: "(+1)2133734253"

Normalizado (E.164): "+12133734253"

SHA-256: "9f7ec22d72092cd3c0b58726ed9c2d91b92e51a3f29837508fb2948bb22dd2fd"
Dica: use libphonenumber-js para o parsing de E.164.
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REFERENCIA

FAQs de Solucao de Problemas

IMPORTANTE OBSERVAR

A maioria das quedas de qualidade de sinal é causada por erros simples de formatagéo ou parametros

ausentes. Use esta secao para diagnosticar e corrigir problemas rapidamente.
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FAQS DE SOLUGCAO DE PROBLEMAS

Diagnosticar e Corrigir: Pll e Value/Currency

PROBLEMAS DE Pl E CORRESPONDENCIA AVANGADA

Cobertura Baixa de Pll (<90%) com AM Automatica
Ativada

CAUSA

O cadigo base do Pixel esta ausente nas paginas onde a Pll é digitada (ex.:
login, checkout). Os campos de Pll estédo dentro de um iframe ou container
sandbox. Os clientes ja estdo logados, entdo a Pll nunca é digitada ou
exibida.

SOLUCAO

Implemente a Correspondéncia Avancada Manual (MAM) usando
ttg.identify() para enviar a Pll explicitamente. Garanta que o cédigo base
do Pixel esteja carregado em todas as paginas de entrada e checkout.

Purchase Usado como Proxy

CAUSA

O cliente rotula agdes que ndo sdo compra (ex.: pedido de reserva,
formulério de lead) como Purchase, resultando em value O ou currency
ausente.

SOLUGAO

Altere o nome do evento para corresponder a agéo real (ex.: SubmitForm,
Subscribe ou Schedule).
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Pll com Hash Invalido (Erro de Formato)

CAUSA

Envio de placeholders fixos como "undefined", "null" ou "" (string vazia).
Quando recebem o hash, viram strings invalidas de 64 caracteres. Uso de
hash MDS ou Base64 em vez de SHA-256.

SOLUGAO

Adicione uma verificagao no seu cédigo para disparar ttq.identify()
somente quando a Pl de fato estiver presente. Garanta que todos os emails
estejam sem espacos e em minusculas antes de aplicar o hash SHA-256.

Valor Final Desconhecido (ex.: Viagens, Automotivo)

CAUSA

A transagao final acontece offline ou é calculada depois.

SOLUGAO

Envie um preco médio estimado como value no evento Purchase.

Duplo Hash no GTM

CAUSA

O cliente aplica o hash na Pll no préprio JavaScript personalizado e também
deixa marcada a caixa "Hash PII" no template oficial do TikTok Pixel no
GTM.

SOLUGAO

Se vocé aplica o hash na Pll manualmente, desmarque "Hash PII" no GTM.
Se vocé envia os valores brutos ao GTM, marque "Hash PII" para deixar o
GTM cuidar disso.

Alto Volume de Purchases de $0

CAUSA

Amostras gratis, cupons de 100% de desconto, ou um erro de cédigo que
zera a variavel value por padréo.

SOLUGAO

Audite a definigao da variavel value no seu codigo. Se as compras de $0
forem legitimas e ultrapassarem 10% do volume total, contate sua equipe
de conta do TikTok para solicitar uma excecao.
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FAQS DE SOLUGAO DE PROBLEMAS

Diagnosticar e Corrigir: Content ID e Correspondéncia com o Catalogo

Baixa Taxa de Correspondéncia
com o Catalogo (<70%)

CAUSA RAIZ

Sistemas de ID Diferentes: o content_id enviado nos eventos (ex.: ID do
banco de dados interno) ndo corresponde ao ID do produto enviado ao
TikTok Catalog (ex.: SKU do Shopify).

SOLUCAO

Garanta que o content_id enviado em ViewContent, AddToCart e Purchase
corresponda exatamente ao SKU ID ou Item Group ID no seu TikTok
Catalog. Use o Catalog Manager Diagnostics Tool para identificar IDs
sem correspondéncia.

SETUP DE SINAIS WEB

Catalogo Incompleto

CAUSA RAIZ

Apenas parte dos produtos foi enviada ao catédlogo, mas os eventos sao
disparados para todos os produtos do site.

SOLUCAO

Envie todos os produtos disponiveis para o seu TikTok Catalog. No
Shopify, garanta que o TikTok App esteja totalmente sincronizado.




CONFIGURAGCAO HIiBRIDA E DEDUPLICACAO

O que é deduplicacao?

Quando vocé envia o mesmo evento tanto pelo TikTok Pixel (navegador) quanto pela Events API (servidor),

o TikTok precisa deduplica-los para evitar a contagem duplicada de conversoes.
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I. CHECKLIST DE DIAGNOSTICO DE DEDUPLICACAO

Trés checks antes de terminar

v

Combine os nomes dos eventos

Garanta que os nomes dos eventos enviados pelo
Pixel e pela Events APl sejam idénticos (ex.: os dois

devem usar Purchase, ndo purchase ou checkout).

SETUP DE SINAIS WEB

v

Envie Event IDs correspondentes

Garanta que cada transagao gere um event_id Unico
e correspondente tanto no payload client-side

quanto no server-side.

v

Verifique a taxa de deduplicacao

Verifique no TikTok Events Manager se sua taxa de

deduplicacao esta acima de 90%.
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Il. PROBLEMAS DE DEDUPLICAGAO, CAUSAS PRINCIPAIS E SOLUCOES

Duas falhas comuns

Taxa de Deduplicacio Baixa (<90%)

CAUSA RAIZ

- IDs de Evento Ausentes: um dos canais (geralmente a Events API) ndo esta enviando o
pardmetro event_id como deveria.

- IDs de Evento Divergentes: o event_id gerado pelo navegador nao corresponde ao
gerado pelo servidor para a mesma transagéo.

- Nomes de Evento Divergentes: o navegador dispara Purchase enquanto o servidor
dispara purchase ou CompletePayment.

SOLUGCAO

Garanta que os payloads do Pixel e da Events APl incluam exatamente o mesmo event_id
para a mesma agao do usuario. Padronize os nomes dos eventos nos dois canais para que
sejam estritamente idénticos (ex.: ambos devem ser Purchase). Use a Events Manager
Diagnostics Tab para verificar se os event IDs estao correspondendo em tempo real.
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Postback do Servidor Atrasado

CAUSA RAIZ

Os payloads da Events API server-side séo agrupados em lote e enviados horas depois de
o evento do Pixel no navegador ja ter sido processado, ultrapassando a janela de
deduplicacdo do TikTok.

SOLUGCAO

Configure seu servidor para enviar o postback dos payloads da Events APl em tempo real
(idealmente em segundos apds o evento ocorrer) para garantir uma deduplicagdo bem-
sucedida.




I1l. EXEMPLOS DE CODIGO DA CONFIGURAGAO HIiBRIDA

Pixel + Events API, Deduplicados

CANAL: CODIGO DO PIXEL (NAVEGADOR)

CODIGO DO PIXEL (NAVEGADOR)

// Place this script in your website's frontend.
// event_id is passed as a parameter in the ttq.track() call:

ttg.track('Purchase’, {
value: 129.99,
currency: 'USD’,
contents: [{
content_id: 'SKU_12345',
content_type: 'product’

1
1A
event_id: 'order_20260728 abcd1234'

N;
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CANAL: EVENTS API (SERVIDOR)

EVENTS API (SERVIDOR)

// Send this JSON payload from your server to TikTok's Events APl endpoint.
// event_id matches the browser event ID exactly:
{

"event": "Purchase",

"event_id": "order_20260728 abcd1234",

"event_source": "server",

"user": {

"email":

"848a771458438fc2ec420560d769fb9b9b86851ee338ec56517baabd79d3bb4f",

"phone":
"9f7ec22d72092cd3c0b58726ed9c2d91b92e51a3f29837508fb2948bb22dd2fd"
2
"properties": {
"value": 129.99,
"currency": "USD",
"content_type": "product",
"contents": [{ "content_id": "SKU_12345",
"quantity": 1, "price": 129.99 }]
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REFERENCIA

Glossario de Termos

Sinal

Os pontos de dados que representam as agdes de um usuario no seu site ou app (ex.: visualizar um produto, adicionar ao
carrinho ou fazer uma compra). Um sinal de alta qualidade é essencial para o TikTok otimizar a segmentacéo dos anuncios e
medir com precisao o sucesso das campanhas.

TikTok Pixel

Um pequeno trecho de cédigo colocado no seu site. Ele opera "client-side" (no navegador do usuério) para rastrear agdes e
enviar esse sinal de volta ao TikTok.

Events API

Uma conexao direta e segura "server-to-server". Em vez de depender do navegador do usuario, seu servidor envia os dados
das agdes do usudrio diretamente para os servidores do TikTok, contornando problemas como ad-blockers ou restricdes de
privacidade do navegador.

Integracdes de Parceiros

Conexdes prontas com plataformas que vocé ja usa (como Shopify ou Google Tag Manager). Elas permitem configurar o Pixel
ou a Events APl rapidamente, sem precisar de muitos recursos de desenvolvimento.

Configuragao Hibrida

O padréo-ouro de conexéo de dados é usar o TikTok Pixel e a Events APl simultaneamente para capturar o maximo de sinal
possivel.
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Pl (Informacoes de Identificagdo Pessoal)

Dados do cliente, como enderecos de email ou numeros de telefone. Antes de serem enviados como sinal, esses dados
recebem um "hash" seguro (sdo transformados em um cdédigo ilegivel) para proteger a privacidade do usuario.

Correspondéncia Avancada

Um recurso que usa a Pll com hash para associar melhor as agdes no seu site aos usuarios reais do TikTok. Isso melhora muito a
atribuigdo (saber qual anuncio gerou a venda) e a segmentagao de publico.

Value & Currency

Garantir que o sinal envie o valor monetario exato e a moeda de uma compra, para que o Retorno sobre o Investimento em
Anuncios (ROAS) possa ser calculado com precisao.

Content ID e Correspondéncia com o Catalogo

Garantir que o Product ID enviado no seu sinal web corresponda exatamente ao Product ID enviado no seu TikTok Product
Catalog. Isso é obrigatdrio para veicular anincios dindmicos que mostram aos usuarios exatamente o que eles navegaram.

Deduplicacao

Em uma Configuragao Hibrida, tanto o Pixel quanto a Events APl podem reportar exatamente a mesma compra. A
deduplicagéo usa um "Event ID" Unico para reconhecer isso e descartar a duplicata, garantindo que seus relatérios ndo sejam
contabilizados em dobro.
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REFERENCIA

Links Rapidos da Central de Ajuda do TikTok Business

Se vocé encontrar problemas durante o processo de configuracao, recomendamos buscar respostas primeiro na central de ajuda ou entrar em contato com o suporte do TikTok:

Sobre Integragdes de Parceiros para Conexdes de Dados Sobre Atribuicdo na Web Sobre o TikTok Pixel Primeiros Passos com o Pixel
Primeiros Passos com o Google Tag Manager (GTM) Pixel Helper Criar Eventos Eventos e Pardmetros Padrao
Correspondéncia Avangada para Web Web Diagnostics Deduplicacao de Eventos Usando Cookies com o TikTok Pixel Events API

Eventos de App e Web Fora do Site a partir de uma Instant

T Eventos Web Fora do Site com Parametros UTM

Primeiros Passos com a Events API

SETUP DE SINAIS WEB
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https://ads.tiktok.com/resources/help/article/event-deduplication?lang=en
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https://ads.tiktok.com/resources/help/article/track-offsite-web-events-with-utm-parameters?lang=en
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